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| BLOK TEMATYCZNY
Strategia marketingowa social media

Il BLOK TEMATYCZNY
Strategie brandingu firmowego i osobistego na LinkedIn

1l BLOK TEMATYCZNY
Tworzenie tresci i angazowanie odbiorcéw

IV BLOK TEMATYCZNY

Najpopularniejsze kanaty social media w praktyce
Poznaj

#SocialMediaWPraktyce

DZIEN IV V BLOK TEMATYCZNY
Analityka dziatan e-marketingowych i marketing automation




| BLOK TEMATYCZNY - STRATEGIA
MARKETINGOWA SOCIAL MEDIA

Modut | - Wspétczesny klient w Internecie

- Wyniki badan dotyczace zachowan klientéw w Internecie
- Oczekiwania wobec marketingu i sprzedazy w nowoczesnej firmie ZADANIA WARSZTATOWE
- Mozliwosci analizy zachowan klientéw w Internecie DO REALIZACJI PO SZKOLENIU:

Modut Il - Strategia marketingowa - podstawy niezbedne
dla dziatan firmowych w social media

- Szablon modelu biznesowego (Alexa Osterwaldera)
- Profil klienta

- Lejek sprzedazowy

. Customer Journey

- Customer Decision Journey

Modut Il - Komunikacja oferty firmy

- Budowanie propozycji wartosci (Value Proposition Canvas)
- Typy tresci, ktore lepiej sprzedaja
. Angazowanie klientéw w tworzenie oferty przy pomocy wybranych

kanatéw social media
- Real time marketing i jak go wykorzysta¢ w komunikacji oferty firmy

w social mediach

HUMAN PARTNER




Il BLOK TEMATYCZNY - STRATEGIE
BRANDINGU FIRMOWEGO | OSOBISTEGO
NA LINKEDIN

Modut | - Mata i sSrednia firma w Internecie

- Strona www - dlaczego nadal jej potrzebujemy?

- Google biznes, czyli o tym co najwazniejsze w najwiekszej
wyszukiwarce swiata

- Blog firmowy - moda czy koniecznos¢?

- Przyktady dziatan online i offline zwiekszajgcych rozpoznawalnos¢
firmy w branzy

Modut Il - Model brandingu firmowego

- Misja, wartosci i aspiracie firmy

- Elementy komunikacji marki w firmie

- Autentyczna komunikacja z klientem - dobre przyktady z Polski
i zagranicy

Modut 11l - Model brandingu firmowego opartego
o marke eksperta

- Marka eksperta w firmie opartej na sprzedazy ustug

- Korzysci komunikowania sie z klientem przez marke eksperta

- Strategia, etapy i wprowadzenie social sellingu w firmie opartej
o sprzedaz ustug

DZIEN I

Modut IV - Tworzenie profilu osobistego
i firmowego
@ Case study dobrych przyktadéw firm

Z réoznych branz

@ Strategia dziatania na LN oraz komunikacja
z potencjalnym klientem na profilu

HUMAN PARTNER




11l BLOK TEMATYCZNY - TWORZENIE TRESCI
| ANGAZOWANIE ODBIORCOW

Modut | - Formy wpisow oraz narzedzia
do ich tworzenia

- Planowanie publikacji w social media
- Typy tresci angazujgcych odbiorcéow
- Formy angazowania odbiorcéw w interakcje z firmg
w social mediach
- Aplikacje graficzne i do edycji zdje¢ (Canva, Snapseed,
VSCO)
- Aplikacje do planowania wpiséw (Buffer)
- Aplikacje do montazu filmoéw

DZIEN I

ZADANIA WARSZTATOWE
DO REALIZACII PO SZKOLENIU:

HUMAN PARTNER




IV BLOK TEMATYCZNY
- NAJPOPULARNIEJSZE KANALY
SOCIAL MEDIA W PRAKTYCE

Modut | - Facebook Modut Il - YouTube

- Tworzenie fanpage’a - Tworzenie profilu
- Harmonogram publikacji (jak czesto i kiedy publikowac) - Tworzenie tresci (produkcja video, opisy, miniatury,
- Tworzenie tresci (research, copywriting, storytelling, napisy)
schemat AIDA) - Harmonogram publikacji (jak czesto i kiedy
- Angazowaniespotecznosci (CTA, interakcje, konkursy) publikowag)
- Grupy i wydarzenia (budowanie spotecznosci, moderacja) . Analiza statystyk
- Ptatna promocja (budzet, planowanie, tworzenie tresci, . Case study (dobrze prowadzone profile matych
zarzadzanie re-klamami) bizneséw)
- Zdjecia i grafiki (podstawy fotografii smartfonem, banki - Dos and don’ts (triki, najczesciej popetniane
zdjeé, wymiary i estetyka) btedy, pytania)

- Video (trendy, produkcja, emisja)

- Analiza statystyk

- Case study (dobrze prowadzone profile matych biznesow)

- Dos and don'’ts (triki, najczesciej popetniane btedy, pytania)

DZIEN Il HUMAN PARTNER




IV BLOK TEMATYCZNY
- NAJPOPULARNIEJSZE KANALY
SOCIAL MEDIA W PRAKTYCE

Modut Ill - Instagram

- Tworzenie profilu ZADANIA WARSZTATOWE

- Harmonogram publikacji (jak czesto i kiedy publikowac) DO REALIZACII PO SZKOLENIU:
- Tworzenie tresci (produkcja zdjeé, copywriting)

- Instastory (tematyka, produkcja, emisja, korzysci
i zagrozenia)

- Angazowanie spotecznosci (repost, oznaczenia,
konkursy)

- Hasztagi (wykorzystanie, tworzenie wtasnych, zakazane
hasztagi)

- Analiza statystyk

- Case study (dobrze prowadzone profile matych
biznesow)

- Dos and don’ts (triki, najczesciej popetniane btedy,
pytania)

DZIEN I HUMAN PARTNER




V BLOK TEMATYCZNY -ANALITYKA DZIALAN
E-MARKETINGOWYCH | MARKETING
AUTOMATION

Modut | - Analityka dziatan e-marketingowych

@® Tworzenie konta Google Analytics i wdrozenie analityki
na strone internetowg

@® Konfiguracja konta (okreslenie celu dziatan, dodawanie

uzytkownikow)

@® Najwazniejsze raporty dostepne w Google Analytics,

@® Tagowanie ruchu i mierzenie skutecznosci dziatan
zZ mediéw spotecznosciowych

@ Case study dobrze wdrozonej analityki

ZADANIA WARSZTATOWE
DO REALIZACIJI PO SZKOLENIU:

Modut Il - Marketing Automation

@® Czym jest marketing automation

@® Na czym polega segmentacja Klientow

@® Leadgeneration i LeadNurturing, jak skutecznie
pozyskiwaé¢ zgody na marketing i jak je pozniej
wykorzystac

@® Przyktady automatyzacji marketingu

@ Case study udanych wdrozeh MA

DZIEN IV HUMAN PARTNER




