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Od 2005 roku dostarczamy wysokiej jakosci kompleksowe rozwigzania

konsultingowo-szkoleniowe odpowiadajace na wyzwania biznesowe.

Specjalizujemy sie¢ w projektowaniu i prowa-

dzeniu szkolen, a takze programow rozwijajacych

i uzupetniajacych kwalifikacje

Naszym Klientom oferujemykompleksowe
rozwigzania, ktére maja wesprzec ich dtugofalowy
rozwoj. Dopasowujemy kompetencje pracownikow
do okreslonych celow i potrzeb, dzieki czemu

zwiekszamy efektywnos¢ ich dziatan

prestizowym kompendium wiedzy o polskim biznesie,w kategorii najwiekszych firm szkoleniowych.

Ustugi rozwojowe adresujemy do firm zsektora MSP
oraz podmiotdw z sektora publicznego. Nasza idea
jest dostarczanie Klientom kompleksowych rozwigzan,
ktore ulepszajag organizacje i pomagaja dziatac efek-
tywniej. Wspieramy prace liderow i ich zespotéw,

zapewniajac metodyki oraz narzedzia

Wysoki poziom ustugrozwojowychgwarantuja
system zarzadzania jakoscig zgodny z najnowsza
norma ISO 9001:2015 oraz kadra trenerdw i doradcow

z wieloletnim,praktycznym doswiadczeniem biznesowym

Jestesmy laureatami wielu konkurséw gospodarczych takich jak: Vet Excellence Award 2018 organizowanym przez Komisje
Europejska w kategorii ,Training at Work" za wyjatkowo skuteczny program szkoleniowy dla pracownikow Gwiazdy Biznesu
2016, Przedsiebiorstwo Fair Play oraz Ztote Godto, w kategorii Najwyzsza Jakos¢ Quality International Services w zakresie
ustug rozwojowych i doradztwa dla biznesu. Osiggniecia firmy sa doceniane przez niezaleznych ekspertow i ogdélnopolskie

wydawnictwa(m.in.Gazeta Finansowa czy Home and Market). ZnalezliSmysiew rankingu Book of Lists 2016/2017 —



Dlaczego warto z nami wspoétpracowac?
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Tym, co wyrdéznia nas na rynku to kompleksowos¢ oraz umiejetnoscé dopasowania proponowanych ustug do profilu
dziatalnosci firmy. Wspieramy naszych klientdw na kazdym etapie ustugi, aby optymalizowac czas i ponoszone koszty,

a dzieki nowoczesnym i dopasowanym ustugom rozwojowym wspolnie rozwijamy ich potencjat biznesowy.

Dzielimy siewiedza

Jestesmy cztonkami wielu stowarzyszen i grup, w tym Konfederacji Lewiatan, VR/AR Poland,
ITCorner i Fundacji Firmy Rodzinne. Dzieki temu mamy dostep do réznorodnej wiedzy,

z ktora dzielimy sie z naszymi klientami. Dostarczamy inspiracji uczestniczac w roli eksperta
na licznych konferencjach, spotkaniach biznesowych i eventach.

Partnerstwo i otwarta komunikacja

Klient jest dla nas najwazniejszym partnerem firmy. Nasze relacje budujemy
na podstawie otwartej komunikacji i wzajemnego zaufania.

Troskao klienta

Obstugujemy naszych klientow, tak jak sami chcielibysmy byc¢ obstugiwani. Troszczymy sie
o ich dobro na kazdym etapie ustugi, takze po jej zakorczeniu. Umozliwiamy dodatkowe
konsultacje z naszymi trenerami i doradcami, ktére sg pomocne we wdrazaniu wypracowa-
nych rozwigzan. Przygotowujemy na zyczenie klienta spersonalizowany plan wdrozeniowy.

Jakos¢

Wysoka jakos¢ naszych ustug ma swoje odzwierciedlenie w pozytywnych ocenach klientow.

Sa one wynikiem dostosowania naszych dziatarh do wymagan normy ISO 9001:2015 oraz wewne-
trznych standardow obstugi klienta, ktére wypracowalismy na bazie wieloletniego doswiadczenia.
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Poprawa zarzgdzania Optymalizacja kosztéw Pomoc w dofinansowaniu Lepsza sprzedaz
Rozwigzania poprawiajace Dotacje na szkolenia i rozwoj inwestycji Nowoczesne techniki
efektywnosc systemu Dotacje, pozyczki, granty sprzedazy i standardy
zarzadzania obstugi klienta

’
’
'
'
Poczucie bezpieczenstwa Rozwigzanie konkretnych Certyfikowane szkolenia
RODO i inne wymogi prawne, problemow w firmie Programy szkoleniowe zakonczone
wdrazanie standardow, certyfikaty Kompleksowe podejécie egzaminem i wydaniem certyfikatu
jakosci zarzadzania do wyzwan Klienta i propozycje uznawanego na rynkach zagranicznych

najlepszych rozwiazan




Model wspotpracy
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W naszej pracy wykorzystujemy wieloletnie doswiadczenie biznesowe i wiedze, aby wdrazac najlepsze

rozwigzania dla naszych klientdéw. Nasz PROCES wspierania firm w rozwoju wyglada nastepujaco:

ETAP O1
Diagnoza i analiza potrzeb

Wspdlnie z klientem okreslamy najkorzystniejszy
kierunek rozwoju. Dokonujemy analizy
faktycznych potrzeb firmy.

ETAP 02
Projektowanie rozwigzan

Projektujemy dedykowane rozwigzania
(tzw. szyte na miare). Zakres merytoryczny
i narzedzia sa dostosowane do indywidualnych
potrzeb klienta.

ETAP O5
Ocena efektow

Sprawdzamy efekty naszych dziatan
rozwojowych. Zapewniamy kontakt z trenerem
lub doradca po zakoriczonej ustudze
(np. w formie spotkania follow up,
coachingu lub e-konsultacji).

ETAP 04
Wdrozenie poprzez
szkolenia i konsulting

Na tym etapie stawiamy na kreatywne
podejscie do realizacji postawionych
celéw i kompleksowosc dziatan.

ETAP O6
Formutowanie
rekomendacji dla klienta

Przygotowujemy dla klienta plan dziatania
w formie checklisty. Prezentujemy dedykowane
rozwiagzania do natychmiastowego
zastosowania w organizacji.

ETAP 03
Planowanie

Opracowujemy szczegotowy
harmonogram realizacji szkolen.




Nasze metody pracy — jak zapewniamy rozwoj
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Przedmiotem szczegdlnej troski jest dla nas transfer wiedzy ze szkolenia do codziennej praktyki zawodowej. Dlatego metodyke szkoleniowa opieramy

w duzej mierze na pracy warsztatowej — na zajeciach zachecamy uczestnikow do testowania nowych umiejetnosci. W tym celu wykorzystujemy rézne

formy i metody rozwoju kompetencji, takie jak:

Gry,symulacje, nowe technologie

CWI czenia gotowe scenariusze stosowane w celu
[l indywidualne, w parach lub grupowe, pokazania ztozonych mechanizmaéw oraz roli
b 4 ktére pozwalaja na szybkie sprawdze- 8 ’ poszczegodlnych osob lub grup w proce -
X b4 nie wiedzy na praktycznych przykfa- s sach. Wykorzystywane przez nas gry to m.in.
A dach dopasowanych do tematu —_— : Kwestia czasu, czy Wulkan, ktory powstat
i potrzeb Klienta. — na podstawie ksigzki S. R. Covey'a Siedem
nawykéw skutecznego dziatania. Korzystamy
rowniez z takich rozwiazan jak escape room.
Dyskusj d ’ i
ysKusja m oderowana Case’y, scenki
wspdlna praca nad problemem, ktory analiza studium konkretnego
aktualnie angazuje organizacje. Celem przypadku stuzy zdiagnozo-
dyskusji jest analiza problemu, waniu sytuacji zawodowych
Jego przyczyn, gtdwnych trudnosci O 0 o i wyciggnieciu ogolnych wnioskéw
oraz wspéine wypracowanie pozwalajacych na rozwigzywanie
satysfakcjonujgcych rozwigzan. podobnych probleméw.
Symulacje biznesowe N
, o ‘ o Burza mdzgow
stanowig odzwierciedlenie rzeczywistosci
) o ) jej celem jest pokazanie roznych,
zawodowej. Stosuje sie je w celu nabycia
. " ) ) czesto niestandardowych mozliwosci
oraz implementacji okreslonych technik
. . . rozwigzania problemu lub wypracowanie
i standardow pracy poprzez trening

upozorowanych sytuacji zawodowych, innowacyjnych pomystow.

takze z wykorzystaniem urzadzen

virtual reality.




Organizacja szkolen
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Grupa:

w celu uzyskania najlepszych efektow pracy grupowej, standardowo prowadzimy
szkolenia dla maksymalnie 15-osobowej grupy. Nie rekomendujemy zwiekszania
ilosci 0s6b w grupie ze wzgledu na obnizenie efektywnoscii jakosci szkolen.

Czasszkolenia:

kazdy program zawiera optymalny czas realizacji. Istnieje mozliwosc¢
dostosowania czasu szkolenia do indywidualnych potrzeb klienta.

Materiaty szkoleniowe:

kazdy uczestnik otrzymuje od nas niezbedny pakiet materiatow szkoleniowych,
ktory w zaleznosci od rodzaju szkolenia zawiera wiele przydatnych i uzytecznych
tresci. Materiaty dostarczamy klientom zgodnie z zyczeniem — w formie papiero -
wego wydruku lub dokumentow cyfrowych. Podczas szkolen nasi trenerzy wyko -
rzystuja takze szereg dostepnych narzedzi digitalowych (w tym virtual reality).

Po szkoleniu:

zapewniamy — na zyczenie klienta — konsultacje z trenerem dla uczestnikow szko -
lenia w ciggu miesigca od zakonczenia zajec¢ (w postaci telefonicznej, mailowej lub za
posrednictwem udostepnionych platform). Przeprowadzamy sesje follow-up w postaci
spotkania, coachingu lub dodatkowych e-konsultacji. Na zyczenie klienta opracowu-
jemy rowniez raport podsumowujacy, ktory moze zawierac¢ diagnoze kompetencji

z dalszymi sugestiami dotyczacymi rozwoju sciezki zawodowej pracownikow.




Poznaj nasze rozwigzania
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Sprzedazi obstuga klienta

LPrawdziwg sztukg sprzedazyjest udzielac klientom odpowiedzi na pytania,
ktorych wcale nie zadall.”

- Maciej Kielan

Jak zwiekszyc¢ sprzedaz? Cross-selling i up-selling w praktyce
Doskonalenie umiejetnosci sprzedazowych

Sprzedaz przez telefon — warsztaty

Standardy profesjonalnej obstugi klienta

Techniki efektywnych negocjacji z kontrahentami

Nowa sprzedaz —sprzedaz w erze cyfrowej y
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Jak zwiekszy¢ sprzedaz?
Cross-sellingi up-selling
w praktyce

Optymalny czas trwania: 2 dni

Profil uczestnikow : doradcy handlowi, przedstawiciele
handlowi, menedzerowie dziatow sprzedazy, wtasciciele
i wspotwiasciciele matych oraz srednich firm, osoby
odpowiedzialne oraz wspierajace sprzedaz

Celem szkolenia jest weryfikowanieumiejetnosci
postugiwania sie narzedziami w obszarze sprzedazy.
Uczestnicy poznaja takze sposoby tworzenia multi-
transakcji sprzedazowych oraz wdrazania nowych
rozwigzan w polityke przedsiebiorstwa.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Zasady cross-selling'u i up-selling'u
Tworzenie multitransakcji
Bariery rozwiazan cross-selling'u
Zastosowanie up-selling'u
Atrybuty wtasnej oferty

Zasady wdrozenia nowych rozwigzan

Doskonalenie umiejetnosci
sprzedazowych

Optymalny czas trwania: 2 dni

Profil uczestnikéow : doradcy handlowi, przedstawiciele
handlowi, menedzerowie dziatéw sprzedazy, wtasciciele
i wspotwiasciciele matych oraz Srednich firm, osoby
odpowiedzialne oraz wspierajace sprzedaz

Celem szkolenia jest weryfikacjaumiejetnosciwywierania
wptywu na klienta oraz nabycie umiejetnosci postugiwa-
nia sie pytaniami, jezykiem korzysci i deklaracja intencji
zakupu. Uczestnicy zapoznaja sie ze skutecznymi meto-
dami finalizacji sprzedazy, a takze generowania nowych
Sciezek dotarcia do klienta.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Pierwsze wrazenie handlowca
Watpliwosci, zastrzezenia, obiekcje
Finalizowanie transakcji
Postawa eksperta
Spotkanie handlowe

Kanaty dotarcia do klienta



Sprzedaz przez telefon
— warsztaty

Optymalny czas trwania: 2 dni

Profil uczestnikow :telemarketerzy,osoby aktywnie sprze-

dajace ustugi/produkty przez telefon, konsultanci call center,

doradcy handlowi, przedstawiciele handlowi, menedzerowie

Celem szkolenia jest poznanie gtéwnych zasad sterowania
intonacja gtosu, wypracowanie jezyka korzysci, a takze
zdobycie umiejetnosci poprawnego postugiwania sie
pytaniami oraz deklaracja intencji handlowca.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Proces sprzedazy przez telefon
Budowanie relacji
Podtrzymywanie zainteresowania
Rozpoznanie potencjatu
Praca gtosem
Odpowiednie komunikaty

Techniki panowania nad stresem

Standardy profesjonalnej
obstugiklienta

Optymalny czas trwania: 1dzien

Profil uczestnikéow : opiekunowie klienta,doradcy handlowi,
przedstawiciele handlowi, osoby aktywnie sprzedajace, osoby
majace bezposredni kontakt z klientem

Celem szkolenia jest wypracowanie umiejetnoscibudo-
wania trwatych i dtugoterminowych relacji z klientem,

a takze budowania wtasnejwiarygodnosci w kontaktach
biznesowych. Uczestnicy poznaja takze sposoby radzenia
z zastrzezeniami klienta.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Reguty i zasady profesjonalnejobstugi
Kontakt bezposredni, telefoniczny, mailowy
Satysfakcja klienta
Budowanie relacji z klientem
Analiza potrzeb i oczekiwan

Zastrzezenia i obiekcje



Techniki efektywnych
negocjacji z kontrahentami

Nowa sprzedaz
— sprzedaz w erze cyfrowej

@ Optymalny czas trwania: 2 dni @ Optymalny czas trwania: 1dzien

@ Profil uczestnikéw : sprzedawcy, menedzerowie, negocja- @ Profil uczestnikow : sprzedawcy, menedzerowie, wtasciciele
torzy, witasciciele i wspotwiasciciele matych i srednich firm, i wspotwiasciciele matych isrednich firm, doradcy i przed-
doradcy i przedstawiciele handlowi, opiekunowie klienta stawiciele handlowi, opiekunowie klienta, osoby zwigzane

z e-marketingiem

(3 Celem szkolenia jest wzmocnienie postawy handlowca,

jako negocjatora poprzez dostarczenie odpowiednich @ Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikowz aktualnymi
metod oraz narzedzi wykorzystywanych do skutecznych trendami na rynku z zakresu sprzedazy z wykorzystaniem
negocjacji biznesowych. dostepnych kanatow cyfrowych.
@ Zakres tematyczny obejmuje m.in.: @ Zakres tematyczny obejmuje m.in.:

Strategie miekkie i twarde Social media w sprzedazy

Silniejszy partner Rola story telling’u w sprzedazy

Plan negocjacji Oferta handlowa w social media

Zarzadzanie emocjami Niezbednik narzedzi digitalowych

Pozycja negocjatora Wirtualna komunikacja biznesowa

Reguty negocjacji Personal branding i networking



Zarzadzanie

W/szyscy uwazajg, Ze czegos nie da sie zrobiC. Az przychodzi taki jeden,
ktory nie wie, Zesie nie da. | on wiasnie to robi.”
— Albert Einstein

02.1 Zarzadzanie projektami w ujeciu klasycznym i/lub nowoczesnym

02.2 MBO - zarzadzanie przez cele

02.3 Efektywne zarzadzanie czasem i priorytetami

02.4 Budowanie i zarzadzanie zespotem

02.5 Doskonalenie rozwoju podwitadnych — jak efektywnie budowac zaangazowanie?

02.6 Techniki zarzadzania emocjami z elementami rozwoju inteligencji emocjonalnej
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Zarzadzanie projektami
w ujeciu klasycznym
i/lub nowoczesnym

Optymalny czas trwania: 3dni

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Profil uczestnikow : pracownicy posiadajgcy mate lub zadne
doswiadczenie w prowadzeniu projektéw, nowo mianowani
Project Managerowie, osoby odpowiedzialne za koordynacje
projektéw w organizacji

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Celem szkolenia jest przygotowanieuczestnikdowdo samo-
dzielnego zdefiniowania planu projektu, za ktéory odpowiadaja
oraz wdrozenia skutecznej i prostej metody nadzorowania
realizacji projektu, pozwalajacej szybko i tatwo zidentyfikowac
rzeczywiste zaawansowanie przedsiewziecia.

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
SCRUM
KANBAN
CCPM
Critical chain
Metody klasyczne

Doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych

MBO - zarzadzanie
przez cele

Optymalny czas trwania: 2 dni
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Profil uczestnikow : pracownicyi menedzerowie, kierownicy
i liderzy, wiasciciele i wspotwiasciciele matych i srednich firm,
cztonkowie zarzadu
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Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdwz narzedziami
do precyzowania celdw strategicznych oraz prowadzenia
zespotowych sesji z wykorzystaniem modelu SMART.
Weryfikacja wiedzy na temat narzedzi MBO.
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Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Model strategiczny organizacji
Myslenie strategiczne
Cele zespotowe
Zarzadzanie przez cele
Model SMART
System MBO



Efektywne zarzadzanie
czasemi priorytetami

Optymalny czas trwania: 2 dni
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Profil uczestnikow : pracownicyi menedzerowie, kierownicy

i liderzy, wiasciciele i wspotwiasciciele matych i srednich firm,

cztonkowie zarzadu
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Celem szkolenia jest opracowanieschematow reagowania
w sytuacjach wymagajacych zmiane priorytetéw w pracy,
a takze koniecznosci zmiany w odpowiedzi na reakcje
rynkéw. Uczestnik pozna zasady efektywnosci indywidu-
alnej w oparciu o obrdt oraz zysk.
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Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Zarzadzanie priorytetami i wkasnymizadaniami w czasie
Analiza realizacji celéw sprzedazy (KPI)
Systemy wyznaczania i realizacji celow
Przeszkody w efektywnosci zadaniowej
Waga planowania, priorytetéw i czasu

Efektywnosc¢ osobista

Budowanie
| zarzgdzanie zespotem

Optymalny czas trwania: 2 dni

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Profil uczestnikow : menedzerowie, wtasciciele
i wspotwiasciciele firm, cztonkowie zarzadu, liderzy zespotow

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Celem szkolenia jest zdobycie umiejetnoscibudowania
oraz wzmacniania autorytetu. Uczestnicy poznaja wiasny
styl zarzadzania i zdobeda wiedze, jak asertywnie reagowac
w sytuacjach nietatwych i konfliktowych, ponadto zapoznaja
sie ze sposobami rozwijania zachowan przywddczych.

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Przywoédztwo a zarzadzanie
Etapy rozwoju zespotu
Udzielanie informacji zwrotnej
Komunikacja i przeptyw informacji
Angazowanie w zycie organizacji

Sytuacje trudne



Doskonalenie rozwoju
podwitadnych — jak efektywnie
budowa¢ zaangazowanie?

Optymalny czas trwania: 1dzien

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 0 00

Profil uczestnikow : menedzerowie, kierownicyi liderzy,
wiasciciele i wspotwiasciciele matych i srednich firm,
cztonkowie zarzadu

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 0 00

Celem szkolenia jest nabycie umiejetnoscipraktycz-
nego uzycia w miejscu pracy narzedzi coachingowych
oraz stworzenie planu rozwoju pracownikow.

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 0 00

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Coaching - fakty i mity
Metody wspierania rozwoju
Coaching w biznesie
Narzedzia coachingowe
Indywidualny potencjat pracownikow

Rozwoj efektywnosci pracownikow

Techniki zarzadzania
emocjami z elementami
rozwoju inteligencji
emocjonalnej

Optymalny czas trwania: 1dzien

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Profil uczestnikow : pracownicyi menedzerowie, kierownicy
i liderzy, wtasciciele i wspotwiasciciele matych i srednich firm,
cztonkowie zarzadu

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Celem szkolenia jest wzmocnienie postawy menedzerskiej
od strony zarzadzania emocjamiwfasnymi we wspotpracy
z podwtadnymi oraz zespotem pracownikow.

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Inteligencja emocjonalna
Sifa stow
Swiadome i nieéwiadome procesy psychologiczne
Stabilizacja uwagi
Mindfulness i inne technikizarzadzania

Blokery inteligencji emocjonalnej



Komunikacja
| rozwoj osobisty

,Wiedzajest najbardziej wartoSciowym towarem na Swiecie.

Kazde nowe odkrycie czyni nas bogatszymi.”
- Kurt Vonnegut

Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego
Asertywnos¢ w komunikacji oraz budowaniu relacji
Efektywna komunikacja w zespole/grupie zadaniowej

Sztuka prezentacji i wystapien publicznych
Z uzyciem virtual reality

Komunikacja miedzykulturowa w biznesie
(Ukraina, Biatorus, USA i inne)
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Profilaktyka stresu
i wypalenia zawodowego

Optymalny czas trwania: 1dzien

Profil uczestnikéw : pracownicyi menadzerowie, kierow-
nicy i liderzy zespotu, wiasciciele i wspotwiasciciele matych
i Srednich firm, pracownicy dziatu HR

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow ze zjawiskiem
wypalenia zawodowego w odniesieniu do identyfikacji rzeczy-
wistych czynnikow warunkujacych poziom stresu w miejscu
pracy oraz przedstawienie metod redukujacych napiecie

i obnizajacych ryzyko wystapienia sygnatow wypalenia.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Stres a wypalenie zawodowe
Swiadome i nieéwiadome procesy psychiczne
Trudne emocje i przekonania
Komunikacja intrapersonalna
Mindfulness

Techniki antystresowe i relaksacyjne

O 3 2 Asertywnoséw komunikaciji

oraz budowaniu relacji

Optymalny czas trwania: 2 dni

Profil uczestnikoéw : osoby, ktére chca zwiekszy¢ swoja
skutecznos¢ w komunikacji, pracownicy, osoby petnigce
funkcje kierownicze, menadzerowie, wiasciciele

i wspotwiasciciele firm

Celem szkolenia jest zapoznaniez metodamiaktywnego
i skutecznego reagowania na dominujgce postawy komu-
nikacyjne rozmowcow. Przedstawione zostang takze tech-
niki zachowan asertywnych, ktére wptywaja na wzmocnie-
nie wiasnej samooceny.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Zachowanie w sytuacjach spotecznych
Asertywnosc a agresja
Biernos¢ i manipulacja
Podstawowe prawa cztowieka
Zachowania nieasertywne
Moja samoocena



03.3

Efektywna komunikacja
w zespole/grupie zadaniowej

Optymalny czas trwania: 1dzien

Profil uczestnikow : pracownicy, menadzerowie,osoby zarza-
dzajace zespotem/grupa zadaniowa, wiasciciele i wspotwiasci-
ciele matych i srednich firm, brygadzisci

Celem szkolenia jest rozwijanie komunikacjiinterpersonalnej
wspierajacej budowanie spojnego zespotu, a takze diagnoza
osobistych umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania
asertywnych relacji, zapobiegajacych konfliktom.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Podstawy komunikacji
Podstawy motywacji
Budowanie i integracja zespotu
Predyspozycje do pracy zespotowej
Trudnosci i problemy wewnetrzne

Delegowanie zadan

Sztuka prezentac;ji
i wystapien publicznych
z uzyciem virtual reality

Optymalny czas trwania: 1dzien

Profil uczestnikow : pracownicy,menadzerowie, doradcy
handlowi, osoby prowadzace wystapienia publiczne
oraz prezentacje na spotkaniach

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z podstawo-
wymi zasadami dotyczacymi struktury wystapien publicz-
nych oraz przedstawienie metod warunkujacych odpowiedni
odbidér przez audytorium. Przedstawione zostang skuteczne
metody efektywnego prezentowania.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Wystapienia i prezentacje biznesowe
Perswazja i ,magiczne” stowa
Sztuka retoryki
Pauza, komunikacja niewerbalna
Skupienie uwagi uczestnikow

Wykorzystanie narzedzidigitalowych - VR



Komunikacja miedzykulturowa
w biznesie (Ukraina, Biatorus,
USAi inne)

Optymalny czas trwania: 1dzien

Profil uczestnikéw : osoby pracujgce w sSrodowiskumiedzynaro-
dowym, pracownicy, menadzerowie, a takze wtasciciele i wspot-
wiasciciele firm wspdtpracujacych z obcokrajowcami

Celem szkolenia jest zrozumienie gtownych réznic kulturowych
oraz nabycie umiejetnosci komunikacyjnych w srodowisku
miedzynarodowym i wielokulturowym. Uczestnicy zdobeda
wiedze o kulturze Ukrainy, Biatorusi, USA lub innej.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Komunikacja miedzykulturowa
Polityka, gospodarka, uwarunkowania spoteczne
Stereotypy kulturowe
Zasady savoir-vivre danej kultury/panstwa
Przeciwdziatanie konfliktom kulturowym

Indywidualne potrzeby uczestnikow



Bezpieczenstwo i jakosc

Jesli robisz cosdobrze, rob to jeszczelepiej.”
— Anita Roddick

Ochrona danych osobowych w praktyce
— obowigzujace przepisy i nowelizacje

Certyfikowany inspektor ochrony danych osobowych
Umowy w obrocie handlowym
Audytor wewnetrzny ISO 9001:2015

Zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa

A
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w praktyce — obowigzujace
przepisy i nowelizacje

Optymalny czas trwania: 1dzien

Profil uczestnikow : pracownicy odpowiedzialniza przetwa-
rzanie danych osobowych, ABI, menedzerowie, wiasciciele
i wspotwiasciciele matych isrednich firm

Celem szkolenia jest zdobyciewiedzy na temat
ochrony, przetwarzania i zabezpieczania danych
osobowych w zarzadzaniu dokumentacja perso-
nalna pracownikow lub kontrahentow.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Obowiazujace przepisy wraz z nowelizacjami
Pojecia i ustawy dotyczace ochrony danych osobowych
Przetwarzanie, powierzenie, zabezpieczenie
danych osobowych
Prawa i obowiazki oséb chronigcych dane osobowe
Prawa 0so6b, ktorych dane dotycza
Prowadzenie dokumentacji z wykorzystaniem
danych osobowych

Ochrona danych osobowych

Certyfikowany inspektor
ochrony danych osobowych

Optymalny czas trwania: 3-4dni

Profil uczestnikow : osoby odpowiedzialneza bezpieczen-
stwo danych osobowych w organizacji, wtasciciele i wspotwia-
Sciciele firm, cztonkowie zarzadu

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéwz podstawo -
wymi zasadami dotyczacymi struktury wystapien publicz-
nych oraz przedstawienie metod warunkujacych odpowiedni
odbiér przez audytorium. Przedstawione zostang skuteczne
metody efektywnego prezentowania.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Zasady tworzenia systemow zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji wedtug normy ISO
Wdrazanie i utrzymywanie systemow bezpieczenstwa
informacji w organizacji
Efekty ekonomiczne, organizacyjne i spoteczne wdrazania
systemow w organizacji
Procedury zwiagzane z polityka bezpieczenstwa
Monitoring zarzadzania bezpieczenstwem informacji
W organizacji
Wymagania prawne i inne w systemie zarzadzania bezpie -
czenstwem informacji



Umowy w obrocie
handlowym

Optymalny czas trwania: 1dzien

Profil uczestnikow : pracownicy, menedzerowie, wtasciciele
i wspotwiasciciele matych isrednich firm, cztonkowie zarzadu

Celem szkolenia jest zweryfikowaniewiedzy i umiejetnosci
w zakresie redagowania umow, a takze poznanie sposobow
na rozwigzywanie konkretnych problemow, kazusow podczas
redagowania i negocjowania umow.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Typy umow i ich budowa
Negocjacje
Zadatek a zaliczka
Kary i odszkodowania
Redagowanie umow — case study

Podstawowe btedy

Audytor wewnetrzny
ISO 9001:2015

Optymalny czas trwania: 2 dni

Profil uczestnikow : osoby odpowiedzialneza opracowanie,
wdrazanie i audytowanie systemow zarzadzania, audytorzy

Celem szkolenia jest poznanie procesu audytowania

i zapoznanie z wymaganiaminorm 14000. Uczestnik zweryfi-
kuje swoja wiedze dotyczaca list kontrolnych, technik prowa-
dzenia audytu, raportowania.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Zasady zarzadzania jakoscia, audytowania i norm ISO
Wymagania normy ISO 9001:2015
Planowanie i przygotowanie audytu
Raportowanie wg normy PN-EN ISO 19011:2012
Wymagana dokumentacja ISO 14001:2012

Rozwdj norm serii 9000



Zarzagdzanie finansami
przedsiebiorstwa

Optymalny czas trwania: 1-2dni

© © ¢ 00 000000000000 0000000000000000000 00 00

Profil uczestnikow : witascicielei wspotwiasciciele kadra
kierownicza, menedzerowie kazdego szczebla, dyrektorzy,
osoby odpowiedzialne za analize i ocene ptynnosci finan-
sowej, cztonkowie zarzadu

© © ¢ 00 000000000000 0000000000000000000 00 00

Celem szkolenia jest nabycie podstawowych umiejetnosci
z zakresu sprawnego poruszania sie po typowych zagad-
nieniach zwiazanych z finansami organizacji, a takze wzrost
kompetencji w zakresie sporzadzania raportow

i analizy sprawozdan finansowych.

© © ¢ 00 000000000000 0000000000000000000 00 00

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Podstawowe definicje z zakresu finansow
Analiza przeptywu finansowego
Koszt i struktura kapitatu w organizacji
Zarzadzanie kapitatem obrotowym w firmie
Narzedzia zwiekszajace wartos¢ firmy

Case study



05 Produkcja/ LEAN

,Wszystko powinno zostac uproszczonetak bardzo, jak tylko to moziiwe,

ale nie bardziej.”
— Albert Einstein
05.1 Podstawy LEAN Management (| I | = &
05.2 Zarzadzanie parkiem maszynowym LEAN v

05.3 Zarzadzanie przeptywami w organizacji LEAN

05.4 Procesy i harzedzia rozwigzywania problemow jakosciowych




Podstawy
LEAN Management

Optymalny czas trwania: 1dzien

Profil uczestnikow : pracownicy produkcji, brygadzisci,
mistrzowie i menedzerowie, wiasciciele i wspdtwiasciciele
matych i srednich firm produkcyjnych, technolodzy

Celem szkolenia jest uzyskanie praktycznejwiedzy na

temat regut zarzadzania srodowiskiem Lean Manufac-

turing oraz poznanie zasad funkcjonowania poszczegolnych
elementow systemu. Uczestnicy poznaja metody rozpozna-
wania strat we witasnych organizacjach, dzieki czemu beda

w stanie zwiekszy¢ efektywnos$¢ swoich dziatan poprzez zasto -
sowanie techniki Lean.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Narzedzia i techniki LEAN
Marnotrawstwo
|stota Kaizen
5S
Standaryzacja i organizacja miejsca pracy

Zarzadzanie wizualne

Zarzadzanie parkiem
maszynowym LEAN

Optymalny czas trwania: 1dzien

Profil uczestnikow : pracownicy, brygadzisci, mistrzowie
i menedzerowie, wiasciciele i wspotwiasciciele matych

i Srednich firm, technolodzy, inzynierowie procesow,
koordynatorzy i specjalisci Lean Manufacturing

Celem szkolenia jest przygotowanieliderow projektow TPM
do samodzielnej pracy nad wdrozeniem i opracowaniem
metody autonomicznego UR oraz, dzieki zrozumieniu réznic
pomiedzy prewencja a planowaniem, przygotowanie pracow-
nikow do identyfikacji 6 strat.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
OEE
6 strat
Autonomiczne UR
Prewencyjne UR
Prognozowane UR

Wdrazanie systemu



Zarzadzanie przeptywami
w organizacji LEAN

Optymalny czas trwania: 1dzien

Profil uczestnikow : pracownicy, brygadzisci, mistrzowie
i menedzerowie, witasciciele i wspotwiasciciele matych

i Srednich firm, technolodzy, inzynierowie procesow,
koordynatorzy i specjalisci Lean Manufacturing

Celem szkolenia jest wytypowaniestanowiskado optyma-
lizacji z uzyciem pracy standaryzowanej, a takze przedsta-
wienie narzedzi doskonalacych. Uczestnicy poznaja sposoby
na wyeliminowanie marnotrawstwa zwigzanego z przecho-
wywaniem nadmiernego zapasu na stanowiskach i proce-
sach oraz na poprawe przeptywu materiatow, co wptynie

na skréocenie czasu realizacji.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Czas taktu, cykl taktu
Sekwencja pracy
Przeptyw materiatow
KANBAN
Supermarket
FLOW

Procesyi narzedzia
rozwigzywania problemow
jakosciowych

Optymalny czas trwania: 1dzien

Profil uczestnikoéw : pracownicy, brygadzisci, mistrzowie

i menedzerowie, wiasciciele i wspdotwiasciciele matych

i Srednich firm, technolodzy, inzynierowie procesoéw, koordy-
natorzy i specjalisci Lean Manufacturing

Celem szkolenia jest zbudowaniew organizacjachsystemu
rozwigzywania problemow jakosciowych, przetamanie starego
stylu i zmiana sposobu postrzegania problemow, profesjona-
lizacja podejscia w rozwiazywaniu problemow, ograniczenie
wptywu intuicyjnego podchodzenia do problemow wyste -
pujacych w firmie, podniesienie efektywnosci rozwiazywania
problemadow przez zespoty pracownicze

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Rodzaje problemow, ich dostrzeganie i reakcja na problem
Fazy i cykl rozwigzywania problemow w organizacji
Metody, techniki i narzedzia rozwigzywania problemaow
PDCA, raport 8D, analiza 5W i 5W2H, ,rybia osc¢"
Raport A3 i weryfikacja

Scenariusz rozwigzywania problemow A3






Human Resources

Jesli biznesmen wszedzie tam, gdzie pracuje, chce zyskac zrozumienie
dla celowswaojejfirmy, dla jej polityki, produktow i ustug, musi wiedziec,
cotei inne aspekty zarzgdzania znaczgw roznych kulturach”.
— Fons Trompenaars

06.1 HR Business Partner

06.2 Oceny okresowe, feedback, feedforward

06.3 Skuteczna rekrutacja —wsparcie procesu rekrutacji o model kompetencyjny
06.4 Prawo pracy w praktyce z uwzglednieniem najnowszych zmian

06.5 Programy rozwojowe

06.6 Efektywne wykorzystanie potencjatu pracownika
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HR BusinessPartner

(@ oOptymalny czas trwania: 3dni

@ Profil uczestnikéw : pracownicydziatow HR, menedzerowie,
kierownicy i liderzy zaangazowaniw proces rekrutacji, czton-

kowie zarzadu oraz wtasciciele firm

(® Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéwz dwiema
perspektywami roli HRBP — klasyczna i nowoczesng, a takze
przygotowanie do sprawnego funkcjonowaniw pracy.

@ Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Funkcja personalna w organizacji
Systemy kompetencyjne, oceny roczne,
rekrutacja i selekcja pracownikow
Komunikacja w pracy HRBP
Rozwigzywanie sytuacji problemowych
Strategie HR i efektywnos¢ osobista

Zarzadzanie talentami

Oceny okresowe,
feedback, feedforward

Optymalny czas trwania: 2 dni

Profil uczestnikow : pracownicy dziatow HR, menedzerowie,
kierownicy i liderzy zaangazowaniw system ocen okresowych,
cztonkowie zarzadu oraz wiasciciele firm

Celem szkolenia jest weryfikacjaumiejetnosci
postugiwania sie arkuszami SOOP oraz planami
rozwoju pracownikéw. Uczestnicy poznajag rowniez
sposoby udzielania informacji zwrotnej, a takze
wyznaczania sciezki kariery dla pracownikow.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
SOOP: funkcje, zatozenia, korzysci
Sciezki kariery i planowanie rozwoju
Metody ocen pracownikow
Informacja zwrotna a konstruktywna krytyka
Feedforward — inspiracja zamiast oceny

Zasady komunikacji podczas rozmowy oceniajace;j



Skuteczna rekrutacja
— wsparcie rekrutacji
o model kompetencyjny

Optymalny czas trwania: 1dzien

Profil uczestnikéw : menedzerowiezaangazowaniw proces
rekrutacji i selekcji, pracownicy dziatéw HR, cztonkowie

zarzadu oraz wiasciciele i wspotwiasciciele firm

Celem szkolenia jest poznanie gotowych narzedziwspieraja-
cych proces rekrutacji i selekcji w organizacji, a takze wypra-
cowanie indywidualnych szablondw arkuszy, metod do reali-
zacji procesu rekrutacyjnego.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Plan zatrudnienia
Identyfikacja potrzeb kadrowych irekrutacyjnych
Metody rekrutacji — sposoby i korzysci
Wywiad selekcyjny
Model kompetencyjny
Btedy podczas rekrutacji

Prawo pracy w praktyce
z uwzglednieniem
najnowszych zmian

Optymalny czas trwania: 1dzien

Profil uczestnikow : pracownicyi menedzerowie,pracownicy
ksiegowosci, kadr, dziatow HR, wiasciciele i wspdtwiasciciele
firm, cztonkowie zarzadu

Celem szkolenia jest zweryfikowaniewiedzy i umie-
jetnosci w zakresie prowadzenia dokumentacji praco-
whniczej oraz wypracowanie sposobow reagowania

na sytuacje trudne i roszczeniowe.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Rodzaje umow: o prace, o dzieto, zlecenie
Czas trwania umowy
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych
Mobbing
Wypowiedzenie stosunku pracy

Analiza zmian z zakresu prawa pracy



Programy rozwojowe

Optymalny czas trwania: 1dzien

Profil uczestnikéw : menedzerowie, kierownicyi liderzy
zespotdw, cztonkowie zarzadu, dyrektorzy, wiasciciele i wspot-
wiasciciele firm, pracownicy HR oraz dziatu personalnego

Celem szkolenia jest zapoznanieze sposobamiwyznaczania
kierunku rozwoju dla pracownikéw z uwzglednieniem posia-
danych kompetencji, a takze predyspozycji osobistych.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Badanie kompetencji zawodowych
Predyspozycje osobiste
Mozliwosci i kierunki rozwoju w organizacji
Wyznaczanie celéw i plandw
Podnoszenie kwalifikacji

Mentoring i informacja zwrotna

Efektywne wykorzystanie
potencjatu pracownika

Optymalny czas trwania: 2 dni

Profil uczestnikow : menedzerowie, kierownicyi liderzy
zespotow, cztonkowie zarzadu, dyrektorzy, wtasciciele i wspot-
wiasciciele firm, pracownicy HR oraz dziatu personalnego

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnoscioddzia-
tywania na pracownika, aby zwiekszy¢ motywacje i zaan-
gazowanie w wykonywana prace, przy wykorzystaniu
indywidualnego potencjatu.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna
Planowanie pracy i wyznaczanie celow
Zasady angazowania pracownika
Pokonywanie oporu przed zmiana
Praca zespotowa i indywidualna

Budowanie sciezki rozwoju



07

Branza Medyczna

LNauka wielokrotnie wymaga ogromnego wysitku, a sukces niekoniecznie

osigga sie juz po pierwszym okrgzeniu.”
- Prof. Maria Siemionow

07.1 Standardy profesjonalnej obstugi pacjenta
07.2 Komunikacja personel medyczny - pacjent
07.3 Asertywnosc, jako narzedzie bezkonfliktowej komunikacji z pacjentem
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0 7 1 Standardy profesjonalnej

obstugi pacjenta

Optymalny czas trwania: 2 dni

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Profil uczestnikow : personel medyczny podmiotéw leczni-
czych POZ/AOS (rejestratorzy oraz pracownicy podmiotow,
ktore wspieraja proces obstugi pacjenta), menadzerowie
odpowiadajacy za obstuge pacjenta, lekarze

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Celem szkolenia jest okresleniestandardow i wzoréw
zachowan w réznych sytuacjach zwigzanych z obstuga
pacjenta. Uczestnicy poznaja typologie pacjentow i dzieki
uporzadkowaniu pracy personelu medycznego beda mieli
wplyw na polepszenie jakosci relacji z pacjentami.

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Standardy obstugi
Procedury obstugi
Typologia pacjentow
Zrodta satysfakeji pacjentow
Zrédia problemow pacjentéw

Jakosc relacji z pacjentem

Komunikacja personel
medyczny — pacjent

Optymalny czas trwania: 1dzien

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Profil uczestnikow : personel medyczny podmiotéw leczni-
czych POZ/AOS (lekarze, potozne, rehabilitanci, rejestratorzy,
osoby wspierajace proces obstugi pacjenta)

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Celem szkolenia jest zapoznaniez metodamiwspie-
rajacymi dialog, z uwzglednieniem pacjentéw roszczenio-
wych oraz wypracowanie przez kazdego z uczestnikow
wiasnego sposobu na skuteczna komunikacje

Z pacjentem, a takze systemu wdrozenia rozwigzan.

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Komunikacja wielopoziomowa
Swiadome i nieéwiadome procesy psychologiczne
Sita stow
Emocje i stres w komunikacji
Roszczeniowe zachowania pacjentow

Higiena psychiczna personelu medycznego



Asertywnosé,jako narzedzie
bezkonfliktowej komunikac
z pacjentem

Optymalny czas trwania: 1dzien

Profil uczestnikow : personel medyczny podmiotéw leczni-
czych POZ/AQS (lekarze, pielegniarki, potozne, rehabilitanci,
rejestratorzy, osoby wspierajace proces obstugi pacjenta)

Celem szkolenia jest nabycie umiejetnoscirozpoznawania
komunikatow niekonstruktywnych ze strony pacjenta,

a takze poznanie metod reagowania na sytuacje trudne

w komunikacji z pacjentem.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Postawa asertywna w sytuacji manipulacji i presji
Problemy z brakiem asertywnosci
Fakty, opinie, osady
Reagowanie w sytuacjach trudnych
Umyst ,trudnego pacjenta”

Komunikaty niekonstruktywne

Odpowiedzialnosé prawna
personelu medycznego

a odpowiedzialnosé
podmiotu leczniczego

Optymalny czas trwania: 1dzien

Profil uczestnikow : personel medyczny podmiotéw leczni-
czych POZ/AQS (lekarze, pielegniarki, potozne, rehabilitanci,
rejestratorzy), wiasciciele i wspotwiasciciele, menadzerowie
i osoby zarzadzajace POZ/AQS

Celem szkolenia jest zweryfikowaniewiedzy i umiejetnosci
w odniesieniu do zasad odpowiedzialnosci prawnej, a takze
poznanie adekwatnych sposobdw reagowania

W sytuacjach roszczeniowych.

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Ryzyko prawne personelu medycznego
Odpowiedzialnos¢ cywilna i karna personelu
Naruszenie tajemnicy zawodowej i praw pacjenta
Odpowiedzialnos¢ kontaktowa a deliktowa
Okolicznosci wytaczajace odpowiedzialnosé

Case study konkretnych sytuacji



Prawa pacjenta

Optymalny czas trwania: 1dzien

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Profil uczestnikow : personel medyczny podmiotéow leczni-
czych POZ/AQS (lekarze, pielegniarki, rejestratorki, rehabili-
tanci, osoby, ktére wspieraja proces obstugi pacjenta),
wiasciciele i wspotwiasciciele POZ/AOS

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikowz obowiazu-
jacymi zapisami prawnymi dotyczacymi prawa Pacjenta,

a takze przedstawienie skutecznych metod dialogu w celu
nawigzania porozumienia z Pacjentem.

© © 0 0000000000000 000000000000000000000 000

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Podstawowe prawa pacjenta
Prawo do informacji o stanie zdrowia
Pacjent roszczeniowy
Rzecznik praw pacjenta
Regulamin jednostkia realizacja praw pacjenta

Analiza wnioskow pacjentow

Zarzadzanie
dokumentacjg medyczna

Optymalny czas trwania: 1dzien

© © ¢ 00 000000000000 0000000000000000000 00 00

Profil uczestnikow : personel medyczny podmiotéw
leczniczych POZ/AOS (lekarze, potozne, rehabilitanci,
rejestratorzy, osoby majace do czynienia lub nadzo-
rujace dokumentacje medyczna)

© © ¢ 00 000000000000 0000000000000000000 00 00

Celem szkolenia jest zweryfikowaniewiedzy i umieje-
tnosci w zakresie prowadzenia oraz przechowywania
dokumentacji medycznej, a takze zapoznanie ze sposo-
bami reagowaniana roszczenia pacjenta zwigzanych

z dostepem do dokumentacji medycznej.

© © ¢ 00 000000000000 0000000000000000000 00 00

Zakres tematyczny obejmuje m.in.:
Elementy dokumentacji medycznej
Regulacje prawne
Podstawowe btedy
Konsekwencje prawne btedow
Elektroniczna dokumentacja medyczna

Dostep do informacji o stanie zdrowia



Szkolenia Human Partner

Mamy przyjemnos¢ przedstawi¢ nasze nowe szkolenia. Dla nas bardzo wazna jest pasja
i doswiadczenie 0soéb, ktdre z nami pracuja, dlatego do wspdtpracy zaprosiliSmy pasjonatéw,

praktykow i uznanych ekspertéw z dziedzin marketingu, zarzadzania i HR.

Zadbalismy o to, by po ukonczeniu naszych kursdéw, uczestnicy mogli wykorzysta¢ natychmiastowo
zdobyta na nich wiedze w swoich organizacjach, dlatego tak duzy nacisk potozyliSmy na praktyczny
wymiar i spotkania z ekspertami. Dla cenigcych wygode przygotowalismy 3 pakiety szkolen w réznych
wymiarach czasowych. To do Ciebie nalezy decyzja w jakim zakresie zamierzasz nabyc¢ fachowa wiedze

i umiejetnosci.

Kazdy z uczestnikéw naszych certyfikowanych szkolen bedzie mdgt dotaczy¢ do )
w ramach ktérego otrzyma dostep do specjalnej platformy. Zawiera ona inspirujace tresci oraz pozwala
na wymienianie sie wiedzg i doswiadczeniami. Zadbalismy réwniez o sSciezke pomagajaca przedsie -

biorcomw pozyskaniu
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Specjalista Social Media

W programie szczegodlny nacisk potozony jest na aspekt prakty-
czny, sprawdzany przez naszych ekspertow. Uczestnicy wykonuja
zadania, ktére w przysztych realiach biznesowych beda od nich
wymagane na tym stanowisku. Pracujemy warsztatowo, zeby

pokazac w jaki sposéb wykorzystac zdobyta na szkoleniu wiedze

i poznane narzedzia w Twojej firmie.

Pakiet Basic

Strategia marketingowa Social
Media — podstawy niezbedne

dla dziatan firmowych, wspdtczesny
klient w Internecie, komunikacja
oferty w sieci. Najpopularniejsze
kanaty Social Media w praktyce:
Facebook, YouTube, LinkedIn.

CZAS -2 DNI

wany do Twoich potrzeb.

Pakiet Optimum

Rozszerzenie pakietu basic

o strategie brandingu firmowe-
go i osobistego — modele oparte
o marke eksperta, mate i sSrednie
firmy w Internecie. Dodatkowo
program obejmuje tworzenie
tresci (formy i narzedzia) anga-
Zujacych odbiorcow.

CZAS - 3 DNI

Kurs dedykujemy obecnym lub przysztym pracownikom matych
i srednich firm, ktérzy chca zdoby¢ nowe kwalifikacje, w obszarze
Social Media, a takze pracownikom, ktérzy do tej pory zajmo-
wali sie marketingiem z wytaczeniem aktywnosci w mediach

spotecznosciowych. Sam wybierasz pakiet, ktéry jest dopaso-

Pakiet Premium

Wzbogacony pakiet optimum

o analize dziatan e-marketingo-
wych oraz marketing automation.
Pakiet premium w sposdb komplek-
sowy przygotowuje do tworzenia
contentu spdjnego z wizerunkiem

i wdrazana strategia w firmie.

CZAS - 4 DNI



HR Business Partner

Klasyka i innowacyjnos¢ — jedyny tego typu kurs, ktéry przed- do swojej firmy. Kurs skierowany jest do oséb, ktdre planuja

stawia rownoczesnie perspektywe klasyczng i nowoczesna. podjac zatrudnienie w obszarze HR oraz do tych, ktdre do tej

Celem szkolenia jest, nie tylko przygotowanie do pracy na pory pracowaty w dziatach personalnych w oparciu o wtasna

stanowisku HRBP osdéb z réznym doswiadczeniem, ale przede wiedze i wiasne standardy, nie przechodzity jednak dedykowa-

wszystkim przekazanie wiedzy i inspiracji, ktére pomoga wybrac nych szkolen czy kurséw i chca poszerzy¢ swoje umiejetnosci.

odpowiednie podejscie lub wybrane elementy i wdrozyc je Sam wybierasz pakiet, ktéry jest dopasowany do Twoich potrzeb.

Pakiet Basic

Podstawowa wiedza na temat
funkcji personalnej w organi-
zacji (w tym diagnozy kompe-
tencji i oceny okresowe) oraz
rola HRBP w miedzynarodowej
organizacji i firmie technologi
cznej — zaangazowanie praco-
whnikow i modele systemow.

CZAS -2 DNI

Pakiet Optimum

Powiekszenie pakietu basic

0 zagadnienia z zakresu budowa-
nia i wdrazania systemow kompe-
tencyjnych oraz rekrutacyjnych,
okreslania potrzeb rozwojowych
w organizacji, a takze projektowa-
nia i realizowania programow
rozwojowych w organizacji.

CZAS - 3 DNI

Pakiet Premium

Wzbogacony pakiet optimum

0 umiejetnosci komunikacyjne,
doradztwo, sytuacje problemowe
oraz gotowe technikii narzedzia,a
takze budowanie efektywnej
strategii HRBP, zasady prowadzenia
spotkan i zarzadzania talentami.

CZAS - 4 DNI



Project Manager

Program szkoleniowy Project Manager zostat przygotowany bedzie kierowanie projektem. Wszystkim, ktdrzy do tej pory

w opozycji doistniejgcych juz kurséw w zakresie zarzadzania zarzadzali w sposob klasyczny oraz w oparciu o wtasng wiedze

projektami, poniewaz z naszymi specjalistami przedstawiamy oraz doswiadczenie i chcieliby skonfrontowac swoje umiejetnosci

uczestnikom podejscie zwinne oraz klasyczne, udostepniajac oraz poznac alternatywne metody. Sam wybierasz pakiet, ktéry

gotowe narzedzia do wdrozenia w swojej firmie. Kurs dedyku- jest dopasowany do Twoich potrzeb.

jemy obecnym lub przysztym pracownikom, ktérych zadaniem

Pakiet Basic

Podstawy zarzadzania projektem
W ujeciu klasycznym i zwinnym,
m.in. zarzadzanie celami, projek-
towanie i zgtaszanie projektu,
wstep do analizy ryzyka, nadzor
nad projektem, strona praktyczna
KANBAN i SCRUM.

CZAS - 3 DNI

Pakiet Optimum

Rozszerzenie pakietu basic

o informacje w zakresie projektow
klasycznych i zwinnych (KANBAN,
SCRUM, CCPM), a takze zaga-
dnienia zwiazane z komunikacja

i prowadzeniem zespotu lub
grupy zadaniowej.

CZAS - 3 DNI

Pakiet Premium

Pakiet optimum wzbogacony

o prace na konkretnych projektach
oraz case studies. Program kursu
premium kompleksowo odpowiada
na realna potrzebe zmian w organi-
zacji oraz dostarcza niezbednych
narzedzi do tworzenia projektow

w obu ujeciach.

CZAS - 4 DNI



Akademia Managera

Program szkoleniowy Akademii Managera dedykowany jest i Srednich firm. Charakter warsztatowy programu pozwala od
poczatkujacym managerom i osobom chcacym rozwingc¢ umie- razu wykorzystywac¢ nowo poznane narzedzia biznesowe. Dzieki
jetnosci managerskie. Do wyboru sa dwa poziomy: ,Ja, manager” dyskusji w gronie oséb zajmujacych sie zarzagdzaniem bedzie

i ,High level”. Akademia skupia treneréw wspodtpracujacych za- mozliwe nawigzanie wartosciowych kontaktow i wymiany wiedzy.

rowno z duzymifirmami, jak i reprezentantami sektora matych

Poziom |: Ja,manager Poziom lI: High level

Szkolenie sktada sie z 4 sesji: Szkolenie sktada sie z 6 sesji:
Rola managera Wybory strategiczne
Budowanie zespotu i zarzadzanie ludzmi w organizacji Budowanie i komunikacja z zespotem
Komunikacja Lider jako sprawny manager + VR
Efektywnosc i skutecznosé managerska Efektywnos¢ i skutecznosé managerska

Analiza ekonomiczna projektéw i przedsiewziec
Marketing i sprzedaz w cyfrowych czasach

CZAS - 8 DNI CZAS - 10 DNI



Nasi trenerzy | doradcy

Odpowiednia kadra trenerska to jeden z najwazniejszych elementéw swiadczenia profesjonalnych szkolen, ktdre spetnia oczekiwania
Klientow. Prowadzimy staranny dobdr i selekcje kadry, wspotpracujemy z trenerami-praktykami, ekspertami w dziedzinach, z ktérych szkola.
Uczestnicza oni w kazdej fazie wspodtpracy z Klientem. Realizujg zaréwno mate, jak i ztozone projekty. Stale podnosza swoje kwalifikacje

i maja szereg akredytacji oraz certyfikatéw, wydanych m.in. przez:

Stowarzyszenie Konsultantow i Trenerdw Zarzadzania MATRIK The Institute for Mindfulness-Based Approaches, Niemcy — Trening
International Coaching Community (ICC) Nauczycielski MBSR i MBCT
Extended DISC Professional System 2010 IPMA (International Project Management Association)

Szkolili m.in.:

Banki, finanse, ubezpieczenia Telekomunikacja Elektronika, IT

Bank Zachodni WBK EFL SA i EFL Service Era Electrolux

BNP Paribas — Cardif (grupa Credit Agricole) Play Fagor Mastercook

Services Eurobank Telefonia Dialog SA Media Markt

BPN Paribas Bank Getin Noble Bank Telekomunikacja Polska Siemens

Cardif ARD ING Nationale-Nederlanden Nokia Sente Systemy
mBank T-Mobile Informatyczne
NBP Orange Tooploox
Nordea Plus FINGO sp. z 0.0.
Santander Consumer Bank vm.pl

o STU ERGO Hestia SA SolSoft

VB Leasing Lama Media
Deutsche Bank 3M




Motoryzacja
Scania
Toyota
Volvo Polska
Prawo

Kancelaria Sejmu RP

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
Ministerstwo Gospodarki i Pracy
Najwyzsza Izba Kontroli

Narodowy Fundusz Zdrowia

Energetyka

Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo

Tauron Ciepto SA

Przemysti budownictwo

KGHM

PKN Orlen

PKP Polskie Linie Kolejowe
ARAD

Polskie Gornictwo Skalne
Frankonia Poland
BMETERS POLSKA
Kampania Goérnicza
ELKO-BIS

Pneumat System

Branza medyczna i farmaceutyczna

Polpharma

Medinet

Apteka Silesia

Gtogowski Szpital Powiatowy
OOK Spektrum

Eye Laser

FSP Calena

NZOZ Starmed

_/'%

Detaliczne

Canpol

Castorama

Fakro

General Electric

L'Oréal

E.Leclerc

Michelin

Millward Brown
Perfumerie Douglas
Polfarma

Real

Seka SA

Tesco

Totalizator Sportowy
Zetkama SA

Allegro

Kompania Piwowarska
Jeronimo Martins Polska
Kruk SA

Zabka SA



Mozliwos¢ dofinansowania ustug

® © 06 0 0 0 06 0 0 06 0 0 0 O 0 O 0 0 O 0 O 0 0 O 0 O O O O O 0 O O 0 O O 0 0 O O O O 0O 0 O 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 00

Szkolimy i doradzamy, jak pozyska¢ dofinansowanie na szkolenia i konsulting. Doradzamy i poszukujemy mozliwosci
finansowania szkolen dla naszych Klientdéw ze srodkdéw zewnetrznych, m.in. poprzez:

fundusze unijne,
srodki Funduszu Pracy (Krajowy Fundusz Szkoleniowy),

Baza Ustug Rozwojowych (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci).

Naszym klientom proponujemy dofinansowanie do 80% na szkolenia i konsulting z roznych zrédet, m.in. z BUR.
BUR - czyli Baza Ustug Rozwojowych to prostei szybkiefinansowanieustugrozwojowychwybranych

samodzielnie przez przedsiebiorce, ktére odpowiadajg na indywidualne potrzeby firmy.

Nasza wspotpraca na przyktadzie BUR

Proste zasady korzystne dofinansowanie
na szkolenia z dowolnej tematyki odpowiadajacej realnym potrzebom przedsiebiorcy

szybka reakcja — sciezka aplikowania o wsparcie oraz rozliczania kosztéw ustugi jest bardzo uproszczona — bez skomplikowanych

formularzy aplikacyjnych
tylko z firma szkoleniowa wpisang do bazy BUR mozesz realizowac dofinansowane szkolenia— Human Partner jest w bazie PARP

Dla kogo? dla mikro, matych i srednich firm

4 kroki do pozyskania srodkéw poprzez BUR

1. Sprawdzamy, czy Twoja firma spetnia wymogi
2. Wybierasz tematyke szkoler z naszego Katalogu i podpisujemy umowe szkoleniowa

3. Twoja firma zgtasza sie do operatora z wybranymi wczesniej potrzebami szkoleniowymi

4. Po pozytywnej weryfikacji Twoja firma podpisuje umowe z operatorem, realizujemy szkolenia i pomagamy rozliczy¢ srodki




Pamietaj! O

Niezaleznie od Zrodta finansowania pula srodkow
jest ograniczona, dlatego decydowac bedzie czas.
Zatem nie zwlekaj! Skorzystaj z mozliwosci otrzymania

Srodkdéw na rozwadj pracownikow!

Zrealizuj szkolenia, na ktore do tej pory
nie miales budzetu!




1ISO 9001

VKA 1>
<G o7

<Y
ZAGRA™
CERTYFIKACJA

"_ LEWIATAN T CORNER

—




